
LES CHÈQUES PAPIER,
AU REVOIR

BONJOUR AUX

SOLUTIONS CARTE DÉJEUNER !

Alors, on se digitalise ? 
Suivez le guide, c’est simple et rapide !
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PASSER À LA CARTE  
EN 5 ÉTAPES SEULEMENT

UN RÉSEAU DE 230 000 
PARTENAIRES ET DES DÉMARCHES 
+ ÉCONOMIQUE ET + PRATIQUE

LA SOLUTION LA + SIMPLE 
POUR MES BÉNÉFICIAIRES

UNE SOLUTION  
INCOMPARABLE

PASSER AUX  
SOLUTIONS CARTE

LA DÉMATÉRIALISATION  
SE GÉNÉRALISE DANS NOS VIES

Nos solutions sont un formidable moyen de fidéliser vos collaborateurs et de leur offrir un supplément 
de pouvoir d’achat au quotidien. Depuis plusieurs années déjà, Up propose à ses clients de passer à la 

dématérialisation avec la carte UpDéjeuner dédiée au paiement des déjeuners ou avec la carte UpOne qui 

regroupe tous les avantages de vos salariés (déjeuner, cadeau, culture, mobilité…) en une seule carte !

VOUS ÊTES CLIENT(E) CHÈQUE UPDÉJEUNER, 
C’EST BIEN MAIS IL Y A ENCORE MIEUX !

+ simple, + pratique, + rapide,
+ économique et + écologique

que la solution papier, les solutions cartes déjeuner vous offrent, ainsi qu’à vos collaborateurs, 
encore plus d’avantages… à découvrir dans ces pages.
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https://up.coop/updejeuner/employeurs/
https://up.coop/upone/employeurs/
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Les exemples sont nombreux, le virage désormais incontournable, le quotidien des consommateurs et des entreprises 
se digitalise et cela devient même dans certains cas une obligation légale. Au cœur de cette démarche la simplification 

des processus au service des clients, des entreprises et de la planète. Limiter les actions répétitives grâce à 
l’automatisation, optimiser le suivi et la gestion de la relation client, minimiser l’utilisation des ressources naturelles... 

les vertus sont nombreuses. Et le titre restaurant n’y coupera pas, on vous l’explique tout de suite !

DITES ADIEU AUX CONTRAINTES DU PAPIER  
ET BONJOUR AUX SOLUTIONS DÉMATÉRIALISÉES !

Face à la demande insistante de restaurateurs désabusés par la lourdeur 
financière et administrative des titres restaurants papiers, soutenue 
par des salariés en quête de simplicité, la dématérialisation des titres 
restaurants était devenue inévitable.

Ainsi, l’annonce de la ministre chargée des Petites et moyennes 
entreprises et du Commerce, Olivia Grégoire a été accueillie avec 
soulagement par les restaurateurs, les titres restaurants papiers 
disparaîtont bien  
en 2026. Cette échéance permettra à l’ensemble des entreprises et leurs 
bénéficiaires de se préparer sereinement à cette transition. 

Chez Up, tout est déjà prêt pour vous accompagner !

Une démarche qui n’exclura pas les possibilités actuelles (ex. le don aux 
associations) mais au contraire favorisera de nouveaux usages grâce à 
l’application mobile dédiée qui permet le suivi de sa consommation et 
de nombreuses autres fonctionnalités.
Les solutions dématérialisées feront rapidement oublier les chèques 
papier, coûteux pour tous comme pour l’environnement, peu flexibles 
et devenus progressivement moins adaptés aux nouveaux usages de 
mobilité et de consommation des ménages qui se digitalisent eux aussi 
(courses en ligne, commande de repas en ligne et livraison).

Les solutions carte deviennent un incontournable pour le Titre-Restaurant. 
On ne compte plus ses avantages :

•  La réduction des coûts : frais administratifs, de traitement,
de stockage et d’envoi ou de distribution.

•  La simplification et la souplesse des démarches administratives.

• L’immédiateté des actions et la rapidité des échanges.

• L’accès aux informations et leur diffusion facilités.

Et bien d’autres encore...

Passez à la version carte, rien de plus facile ! La récompense est grande, 
que ce soit pour les entreprises, les restaurateurs ou les salariés. 

Chez Up nous avons à cœur de travailler pour le bonheur  
de tous alors nous vous avons montrons en  quelques pages 
comment passer à la carte ne représente que des avantages.              
Vous regretterez seulement de ne pas l’avoir fait avant :)

Suivez le guide, vous verrez, c’est simple et rapide !

« Passer du chèque papier à la Carte, 
est-ce compliqué ? »

SÛREMENT PAS !
JE COMMANDE LES CARTES DÉJEUNER 

EN 5 ÉTAPES SEULEMENT

Pour passer du chèque papier aux solutions carte, le processus de transition est ultra simplifié, 
et nous vous accompagnons pour encore + de sérénité ! 

Une fois ma carte choisie parmi les solutions Carte UpDéjeuner ou Carte multi-produits UpOne :

Passer aux solutions 
carte déjeuner Up, 
rien de + simple !

1

Je contacte un 
conseiller Up pour 
mettre à jour mon 
contrat

2

Je reçois mes 
identifiants par mail 
pour activer mon 
compte

3

Je me connecte à 
mon nouvel espace 
client dédié :  
+ simple

+ dynamique

+ intuitif

4

Je passe ma première 
commande en toute 
autonomie et en toute 
simplicité :  
paiement sécurisé 
en ligne par carte 
bancaire ou virement 
immédiat

5

Mes bénéficiaires 
reçoivent leur carte 
déjeuner directement 
à domicile ou sur leur 
lieu de travail.
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« J’ai peur qu’avec la carte, mes bénéficiaires n’aient
plus autant de choix pour leurs pauses déjeuner ! »

« En passant à la carte,  je vais augmenter mes frais
et mon temps de gestion des titres. »

PAS D’INQUIÉTUDE ! 
ENCORE + D’AVANTAGES AVEC LA CARTE

BIEN AU CONTRAIRE !
SIMPLE ET RAPIDE, LES SOLUTIONS CARTE 
VOUS FONT GAGNER UN TEMPS PRÉCIEUX

AVEC LES SOLUTIONS CARTE DÉJEUNER,  
VOUS ALLEZ PLUS VITE ET VOUS FAITES DES ÉCONOMIES !

Opter pour la version carte, c’est offrir à vos bénéficiaires le choix parmi 230 000 points  
de restauration et commerces partenaires mais aussi la possibilité de régler jusqu’à 25 €  
par jour, et bien plus encore. 
Vous leur offrez encore + de pouvoir d’achat grâce au paiement au centime près, au paiement en ligne 
et sur mobile ainsi que l’accès à des programmes relationnels. 
Et en plus, vos salariés peuvent bénéficier de la livraison de leur repas que ce soit au bureau ou à leur 
domicile en cas de télétravail.
Nos solutions cartes déjeuner sont simples, flexibles et totalement adaptées aux nouveaux modes de 
travail et de restauration.

Grâce à votre Espace client Up dédié, vous pouvez 
commander en ligne en quelques clics, gérer vos 
bénéficiaires et vos documents comptables. Cette 
solution résolument économique, offre ainsi une 
meilleure productivité à votre structure, vous évite les 
frais de livraison mensuels et vous facilite le quotidien : 
plus de stockage des titres et plus de distribution 
individualisée.

Et pour toute information complémentaire ou besoins 
relatifs à la gestion de votre compte, notre équipe 
vous accompagne au quotidien pour encore plus de 
simplicité.

CHEZ Up VOS 
COLLABORATEURS 
AURONT AUTANT 
DE CHOIX ET 
MÊME PLUS ! 
L’offre déjeuner 
est disponible 
en version carte 
déjeuner simple 
avec la carte 
UpDéjeuner ou 
plus complète 
avec une solution 
réunissant tous vos 
titres avantages sur 
une même carte : 
déjeuner, cadeau, 
culture, Loisirs... 
tout est disponible 
depuis la Carte 
UpOne !

AVEC DES 
COLLABORATEURS 
RÉPARTIS SUR 400 
POINTS DE VENTE, 
ON N’IMAGINAIT PAS 
UN SEUL INSTANT 
DEVOIR DISTRIBUER 
TOUS LES MOIS DES 
TITRES RESTAURANTS AU 
FORMAT PAPIER !

JEAN-PIERRE ALLARD 
DRH CHEZ EUROMASTER

Avec nos solutions carte déjeuner, vos collaborateurs bénéficient d’encore plus d’avantages 

qu’avec le Chèque et d’un réseau plus large incluant aussi les enseignes de VAD & 
plateformes de livraison repas donc plus de choix pour le déjeuner de vos salariés ! 
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« Passer aux solutions carte va rendre le dispositif
plus compliqué pour mes bénéficiaires »

OUBLIEZ ÇA !
LES SOLUTIONS CARTE POUR LE DÉJEUNER,  

C’EST ENCORE + DE SIMPLICITÉ ET D’AVANTAGES 
POUR VOS BÉNÉFICIAIRES !

Avec un espace personnel accessible en ligne ou sur l’appli, 
vos bénéficiaires gèrent en toute autonomie et en toute simplicité leur carte !

LES SOLUTIONS CARTE,
UN CONCENTRÉ D’EFFICACITÉ

LES SOLUTIONS CHÈQUE & CARTE UPDÉJEUNER À LA LOUPE :

SOLDE

Code PIN Digital

Face ID sur l’app

Mise en opposition

Mise en opposition temporaire

SÉCURITÉ

Paiement au centime près 

Sans contact

Paiement en ligne 

Google Pay & Apple Pay 

Paiement fractionnable 

Réseau de partenaires

Sur le ticket de caisse* 

Sur l’appli mobile

Sur l’espace bénéficiaire 

Report solde automatique

PAIEMENT

Programme relationnel

Complément de paiement

Appli gestion carte MonEspaceUp

Géolocalisation des partenaires

Don 

SERVICE +

230 000 
POINTS DE VENTE PHYSIQUES

PAIEMENT 
EN LIGNE

JUSQU’À 25 €
/ JOUR / BÉNÉFICIAIRE

Les solutions carte pour le déjeuner : 
Dites oui à la simplicité !
Parfaitement en phase avec les attentes de vos bénéficiaires, 
les nouveaux modes de consommation et les nouvelles 
organisations au travail, opter pour la carte UpDéjeuner ou la 
carte UpOne, c’est être un véritable acteur du changement !

*Apparaît - ou non - sur le ticket de caisse en fonction du réseau sur lequel passe la transaction



BEAUCOUP DE NOS CLIENTS SONT DÉJÀ PASSÉS 
AUX SOLUTIONS CARTE 

Et vous, on vous accompagne ?

Demandez à être rappelé : ou contactez un conseiller dédié au :

01 76 49 44 97
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00 

Scannez ou cliquez sur le QR code

https://assistance.up.coop/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=20125806133009&tf_subject=CALLBACK&tf_description=Bonjour,%20Merci%20de%20me%20contacter%20concernant%20la%20migration%20de%20mon%20compte.&tf_19746113672337=%20src_levier_oav_qr_code
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